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POLÍTICA DE CALIDAD  
 
 

la mejora continua de los procesos hace parte de su día a día para mantener la 
excelencia en la ejecución de los servicios y así garantizar la completa 
satisfacción de los usuarios y entidades contratantes con procesos seguros, 
aplicando las normas técnicas en salud, construyendo un modelo propio de 
atención, teniendo en cuenta la normatividad vigente y el pleno cumplimiento 
de los principios de calidad de la atención en salud: accesibilidad, oportunidad, 
seguridad, pertinencia y continuidad. 
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